
LIST PRE VÝMENU / VRÁTENIE TOVARU 
(priložte kópiu daňového dokladu) 

	

	
Adresa pre zaslanie: 
B B N - spol. s.r.o. 
Neresnická cesta 3 
960 01 Zvolen, Slovensko 
telefón: +421 917 679 853 
e-mail: bbn@bbn.sk 
 
UPOZORNENIE: Tovar neposielajte na dobierku, v opačnom prípade nebude prevzatý! 
 
 
Vyplní zákazník: 
 
Číslo objednávky: Kód tovaru: 

Dátum doručenia: Názov tovaru: 

Meno a priezvisko: Množstvo: 

Ulica / číslo: Cena: 

PSČ / mesto:  

Telefón:  

E-mail:  

 
Spotrebiteľ je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy uzavretej prostredníctvom elektronického obchodu 
bbn.sk do 14 pracovných dní odo dňa prevzatia tovaru. Spotrebiteľ je povinný spolu s tovarom zaslať aj tento 
list pre výmenu / vrátenie tovaru a kópiu daňového dokladu, ktorý mu bol doručený spolu s tovarom na hore 
uvedenú adresu. Dodávateľ sa zaväzuje do 15 dní od prevzatia tovaru spôsobom a v lehotách tu uvedených 
vrátiť spotrebiteľovi, požadovaný nový tovar, zaplatenú kúpnu cenu, alebo zálohu, ktorú zaplatil, vrátane 
nákladov, ktoré zákazník vynaložil v súvislosti s objednaním tovaru. Do týchto nákladov sa nezahŕňajú 
náklady na poštovné a balné. 
 
 
Zaškrtnutím jednej z možností si vyberte spôsob, akým si želáte Vašu žiadosť riešiť: 
 
☐  Výmena za iný tovar aktuálne dostupný na našom e-shope 
☐ Kód tovaru:  
☐ Názov tovaru: 
☐ Množstvo: 
☐ Cena:  
 
 
☐  Vrátenie peňazí – odstúpenie od kúpnej zmluvy 
☐ Vaše číslo účtu IBAN a SWITF kód:  
 
 
 
 
 
 

_____________________ 
Dátum a podpis zákazníka 

 
 


